ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB SPRAVY POCITACOVEY SIETE FOV
A SYSTEMU FOV

uzatvorend podia ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(zdkon ¥. 513/1991 Zb. v znenf neskor3ich predpisov),
dalej len ,,zmluva“,

uzavretd medzi tymito zmluvnymi stranami :

Objedndvatel': Fond ochrany vkladov (d’alej len ,FOV*)
Sidle .

1CO: 35 700 564

1C DPH:

Zastipeny:

bankové spojenie:
IBAN:’

- BIC:
zapisany: 7
vlozka ¢. 566/B

Poskytovatel'om: SEAL IT Services, s .r.o.
Sidlo:

Statutdrny zdstupca:’

ICO: 35880872

ICDPH:

PefiaZny tstav: —

Bankové spojenie:

Zapis v registri:

Clanok I
Predmet plnenia

Na zéklade tejto zmluvy sa poskytovatel' zavézuje realizoval’ pre objedndvatela pravidelny servis

vypodtovej techniky (d’alej aj ,,PROFESIONAL II servis®) minimalne v nasledovnom rozsahu:

a) Servis serverov a pracovnych stanic v rémci mesa¢ného poplatku poedI’a &L IIL pism.

L.

a) tejto zmluvy, a to tymito spésobmi a v tomto rozsahu:

Doba reakcie, vyrielenia a komunikdcia

s Poskytovatel' je povinny v Bratisiave zatat' realizovat' servisny zdsah pedla priority v nasledujucich
¢asoch: (pfati pre pracovny as)

‘Priorita poZiadavky Doba odozvy Doba odstrénenia

Havarijnd 2 hodiny 4 hodl.ny, resp. nepretrZité
riefenie

Urgentna 8 hodin 2’4 hoc;lin, Tesp. nepretrzité
riedenie

Standardna 2 prac. dni 5 prac. dni

Dalsia prehliadka 1 mesiac 2 mesiace




Prioritou sa rozumie obdobie vyplacania ndhrad za nedostupné vklady v bank4ch podlaods. 122 § 10
zakona NR SR & 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor¥ich predpisov, okrem ods. 9 § 10 tohto z&kona, a tie? nefukdnost’ elektronickej komunikécie vo
FOV. Dalie oziadavky na prioritu uréuje Objedndvatel’ a potvrdzuje Poskytovatel.

Dobou odozvy sa rozumie ¢as medzi zadanim poZiadavky do systému CDESK a kontaktom

- Poskytovatel'a s Objedndvatel'om - reakciou na zadany problém. Zagina plynitf zadanfm poiiadavky do

systému CDESK.

Dobou vyrieSenia sa rozumie doba trvania poZiadavky vsystéme CDESK (od prvého zadania po
posledny iikon k vyrie¥eniu zadaného problému) aje zaznamenany automaticky pri uzatvdrani
poZiadavky. Doba vyrieZenia mose byt prediZend po dohode s Objedndvatel'om.

Objedndvatel uréf kontaktni  osobu pre sumdrnu  komunikdciu s technickym pracovnikom
Poskytovatela, Pouzivatelia zaddvaji svoje poZiadavky prostrednictvom helpdeskového systému
CDESK, v pripade nedostupnosti tohto systému mailom alebo tefefonicky priamo na &islo prideleného
technika alebo vediceho technikov, ktorych kontakty budi oznémeny mailom po podpise zmhuvy |
Poskytovatel' je povinny prijatie hldsenia poruchy/objednania Sluzby preukézatelne potvrdit zmenou
stavu poZiadavky v CDESK. Zmeny v kontaktnych tidajoch Poskytovatel' pisomne potvrdi osobitnym
dokumentom k datumu zmeny.

Poskytovatel sa zavizuje dolezité spravy zautomatického vyhodnocovacieho systému o stave
potitatového systému dorudit elektronickou postou objedndvatel'ovi — kontaktnej osobe alebo ak ide
o Cinnosti spojené priamo s u¥ivatelom na strane objedndvatel'a, tak tomuto uzivatelovi.

Objednévatel alebo nim poverend osoba ma pravo vstipit’ do systému poskytovatel’a, kde sa zbierap
technické informécie o stave potitatového systému objedndvatel’s ' T skytovatel
poskytne objednavatelovi alebo nim poverenej osobe pristupové tidaje, a to na zaklade jeho Ziadosti
objedndvatel'a alebo nim poverenej osoby.

Servisné price na vy¥iadanie

Poskytovatel' je povinny v ramei pravidelncho poplatku odstranit’ chyby v pocitadi  spdsobens
softwarovym vnitomym zlyhanim bez jednoznatného zapridninenia uZfvatelom na strane
objedndvatela.

Poskytovatel' sa zavizuje realizovat bezplatne drobné HW opravy nezapridinené pouzivatefom na
strane objedndvatela od dodévatela. Pod drobnou HW poruchou sa rozumie jednoznadné zlyhanie
zariddenia s moZnostou opravy do rozsahu 1 prac. hodin alebo jednoznalnéd porucha befného
pracovného potitada s aktualnymi HW parametrami. Zariadenia v ziruke dodané Poskytovatelom biidti
opraven¢ v rémei zmluvy onsite bez Sasového obmedzenia,

Poskytovate!l’ sa zaviizuje nainstalovar bezplatne nové zariadenia a software s Jjednoduch3ou in3tatéciou,
alebo nevyZadujuce si #pecialistu alebo inStaldcie bez dopadu na potrebné rozsiahlejsie Zrmeny v
systéme.

Instalécie alebo reindtaldcie pocitadoy spravidla v4 ronych cykloch, &o predstavuje 1,25 roéne,
priblizne 7 indtaldcii alebo reinstaldcif za 60 mesiacov, S ohfadom na dobu viazanosti tejto zmluvy,
ktors podFa Clanku VI bod 1 predstavuje 60 mesiacov, priebeh Serpania indtalacii alebo reindtaldcii nie
Jje obmedzeny, pritom sa zmluvné strany m0Zu dohodnit’ na vySerpani vietkych 7 reingtaldcif aj
v ramei jedného roku.

Systémova adriba

aktualizaciu HW, SW dokumentécie a priebeZne vykondvat automatizovani SW tdrbu podfa potreby
pomocou softvéru CM (napr. &istenie temp adresarov, kontrola stavu stborového systému).
Poskytovatel’ je povinny vykonat' jeden krat za kalenddmy rok zdkladni HW, SW kontrolu a adr¥bu
serverov v minimalnom rozsahu na technike, ktora to potrebuje (servery, siefové prvky, poéitade
v znedistenom prostredi a pod.): test chodu ventildtorov, test zdlo¥ného zdroja, kontrola stavu diskov
a pripadne iné podl'a potreby. '




4. Zalohovanie

¢ Poskytovatel' je povinny realizovat’ zélohovanie pracovnych dat zo spologného priestoru {serverov) na
externé médium v kryptovanej forme (HHDD) alebo v nekryptovanej forme na iny pevny disk kaZdych
24 hodin, respektive podla dohodnutého harmonogramu dohodnutého s Objedndvatel'om vopred.

* Vyskytnuté chyby v realizacii ziloh je poskytovatel povinny odstranit’ do 96 hodin.

» Konfigurdcia zdloh a harmonogram je v osobitnom dokumente a poskytovatel’ je povinny ju spracovat’
de 1 mesiaca od zadiatku plnenia tejto zmluvy. :

5. Monitoring previdzkov§ch parametrov poitatov a serverov
*  Poskytovatel bude zbierat’ z odsiihlasenych pog&itatov k zrychleniu rie¥enia nasledovné technické ddaje
v 3 min intervaloch potas poslednych 48hod
+  Kvalitu internetového pripojenia
¢ ZataZenie CPU, RAM, siefového adaptéra, Top zataZujice procesy
o Dalsie parametre, ktoré poskytovatel uzna za vhodné
e Poskytovatel je povinny vykonat kontrolu zékladnych prevadzkovych parametrov minimélne raz za 48
hodin, s tym, Ze zékladné prevddzkové parametre si:
*  Vol'né miesto na pevnom disku
*  VolI'né miesto na dostupnej sicfovej mechanike
e Verzia virovej databdzy pre antivirovy program ESET (pripadne iny podfa aktualnej
situdcie)
'« Funkéndst automatického update pre operalny systém Windows
¢ HW chybovost disku SMART
+ Dalsie parametre, ktoré poskytovatel' uzné za vhodné
+ Poskytovatel zabezpedi monitoring serverov, ak je to technicky mozné, v nasledovnych parametroch
¢ HW chybovost’ diskov a RAID pol
& Pre virtualizované servery vol'né miesto na disku v priestore pre VM
¢ Stav napijacich zdrojov '
s Teplotné pretaZenie
6. Antivirova ochrana

» Poskytovatel’ zabezpet{ aktualizdcin virusovej databdzy maximalne do 48 hodin od vydania vyrobcom.
antivirového softvéru,

* Poskytovatel' zabezpetf odvirenie virusu z'poditada vridmei pauddlneho poplatku, ak poditat je
prevadzkovany s obmedzenymi pouZivatelskymi opravneniami a pouZivatel' svojim pouZivanim
nevystavil podital timyselnému zavireniu (néviteva stranok alebo spustenie programov k ziskaniu
nelegilnych programov alebo ndviteva erotickych stranok)

7. Dokumentdcia
¢ Poskytovatel' je povinny viest dokumentdciu o konfigurdcii poditatového systému objednivatela,
pracovnych stanic a serverov po HW strinke a o zdkladnych udajoch o SW konfigurdcii v aplikaénych
programoch aktualizované minimalne 1x roéne.
Poskytovatel' je povinny viest dokumenticiu aj o dbleZitych bodoch kabeldZe, rozmiestmeni
spojovacich sidiastok, pripojovacich miest jednotlivych pracovnych stanic a aktualizovat' tieto tdaje
minimalne 1x roéne.

b) Price, ktoré nie sit zahrnuté v pravidelnom poplatku
¢ Poskytovatel a Objednavatel’ sa dohodli, Ze G&tovat’ price nad pravidelny poplatok mdZe Poskytovatel’
v pripade, Ze sa na vykonani takychto préc s Poskytovatef'om vopred dohodol
¢ Predpokladané dkony k \i¢tovaniu nad pravidelny poplatok:
» price mimo prac. fasu Objedndvatela, pokial' sa nedohodne vopred inak, napriklad na
neprefrZitych pracach,



* VvdCSie, projektovo zamerané price su Gdtované samostatne (napr. stahovanie, vymena
informaéného systému, bezpe&nostné opatrenia),

* Vymeny, reinStaldcie PC, notebookov, nad poet, ktory je uvedeny v Clanku I. bod 2 tejto
zmluvy, :

aplikatnej podpory pecializovanych aplikécii,

*  Pripady 3pecifickych prac, ktoré sa dohodni vopred.

¢) Ostatné ustanovenia

Poskytovatel' umoim{ objedndvatelovi nahliadnut’ do uskutonenych vykonov realizovanych v rémci
zmhuvy cez systém Customer Monitor.,

Objednavatel' je povinny si po reindtaldcii skontrolovat funkénos¢ programov  a kompletnost’
uzivatelskych dét. Poskytovatel md povinnost uchovat kompletnit képiu siborov z disku pred
reindtaldciou 2 tyZdne od odovzdania zreinitalovaného potitata a objedndvatel mdZe poziadat
o dohratie pripadnych chybajuicich dat. Po tomto &ase poskytovatel' ma pravo sibory - zilohu z pred
reindtaldcie vymazat' a obnovit je mozné len déta z predpisanych zloh.

Objedndvate! sthlasi s realizéciou asti zdsahov cez program spristupitujtici poskytovatel'ovi obrazovku
potitata objedndvatel'a — programom pre vzdialeny pristup. Poskytovatel' sa zaviizuje chranit dita aj
v takto realizovanych zasahoch v %mysle Elanku &.VH tejto zmluvy. Naklady na poplatok za licenciu
k programu pre vzdialeny pristup a na &innosti s tym spajené hradi v plnom rozsahu poskytovatel, bez
akéhokol'vek ndroku na ich néhradu zo strany objednévatera.

Clénok IT,
Priplatkové sluzby

a) Zaloha pracovnych siiborov alebo ebrazu z pracovnej stanice

Na notebooky v rémei zmluvného poplatku a na ostatné objednané pogitade poskytovatel umon{
zélohovat' déta z prietinkov lokalneho disku pracovnej stanice alebo ak sa dohodne s objedndvatel'om
aj obraz disku pomocou programu C-Image do zalohovacieho priestoru podla dohodnutého
harmonogramu.

Zoznam potftatov, pracovnych prietinkov, obrazov particii a harmonogram zdlohovania je v osobitnom
dokumente a poskytovatel je povinny ju spracovat’ do 1 mesiaca od zadiatku plnenia tejto zmluvy.
Poskytovatel' je povinny raz tyZdenne skontrolovat’ realizdciu zéloh a dodr¥iavanie harmonogramu
zéloh,

Cldnok IIL,
Cena sluzby

a) Mesacny poplatok za realizdciu zdkladného servisu

a) Zmluvné strany sa dohodli, %e cena za realizdciu pravidelného servisu v rozsahu

podl’a ¢ldnku 1. je:



Jedn, cena bez Celkom bez
Popis obsahu poplatku DPH Pofet DPH
1. PROFESSIONAL 11 servis pracovnych stanic/NB bez 25,00 EUR 6 150,00 EUR
zélohovania
2. PROFESSIONAL II servis Windows/Linux serverov s 60,00 EUR 4 240,00 EUR
nosnou produkénou funkciou (SBS, 3x Tempest vyZiadand
udrzba)
3. PROFESSIONAL II servis Windows nekritickych serverov 20,00 EUR 0 0,00 EUR
__ v produkii (alebo jednot¢elovych jednodnoduch3ich
SErverovy
4. PROFESSIONAL II servis Firewallu (CISCO, Linux) s 55,00 EUR 1 55,00 EUR
viacerymi VLAN, starostliovst’ o moduly FW (antispam)
3. Sprava ymware Hyperv/KVM/ESX hostov, monitoring 30,06 EUR 0 0,00 EUR
HW+ziloh
6. Starostlivost’ o sietové prvky (switche, NAS, tla&iarne ..), 76,00 EUR 1 76,00 EUR
dokumentdicia, kabeldZ, prostredia lokality
7. Zalohovanie prac, stanfc 2,00 EUR 0 0,00 EUR
8. Aktualizdcia obsahu webstranky 33,00 EUR 3 99,00 EUR
Celkom mesa&ny poplatok bez DPH 620,00 EUR
Celkom s DPH 744,00 EUR
b)  Poplatky za vykony a sluZby, ktoré nie sti obsahom pravidelnych poplatkov
a. Hodinovd sadzba za beZné prace vykonané v &ase 8.00 do 17.00 hod je 32,- EUR bez DPH.
b. Hodinové sadzba za §pecializované prace vykonané v &ase 8.00 do 17.00 hod je 48,00,- EUR bez
DPH.
¢. Hodinova sadzba za vykonané price v pracovaych diioch mimo pracovnej doby v ¢ase od 17:00 do
8:00 hod a v diloch pracovného volna budd Getované vo vyske 48,- EUR bez DPH. Pre §pecializované
price v tejto dobe budi détované vo vyike 60,- EUR bez DPH.
Clanok IV.
Miesto plnenia a rozsah plnenia
L. Miestom plnenia s\t administrativne priestory v sidle firmy objednévatela.
2. Poskytovatel' je povinny poskytovat’ objednévatelovi pravidelny servis vypottovej techniky v rozsahu
dohodnutom v tejto zmluve a osobitnych dokumentov.
Clanok V.
Platobné podmienky
I. Objednavatel’ sa zaviizuje piatit’ poskytovatel'ovi za realizéciu servisu po kazdom ukondenom mesiaci do
14 kalenddrnych dnf od dorudenia faktiry. Prvym fakturadnym obdobym je januar 2019,
2. Fakttira bude doruovand na adresu sidla Objednavatel’a
Clénok VI
Cas plnenia

Poskytovatel’ sa zaviizuje realizovat’ servis od 01.01.2019 na dobu urgitit s dobou viazaosti 60 mesiacov.



2.

Tito zmluvu je moZné ukondit’:

a) Pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to ku dilu uvedenému v tejto dohode;

b} Pisomnou vypoved'ou tejto zmluvy ktoroukofvek zmluvnou stranou, ato aj bez uvedenia
dévodu po uplynuti doby viazanosti, Vypovedna lehota je dva mesiace a zadina plynit prvym
diiom mesiaca nasledujiticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudenéd druhej zmluvnej
strane '

¢} Plsomnym odstiipenim od tejto zmluvy zo strany objedndvatela, ato v pripade poruienia
ktorejkol'vek z povinnosti poskytovatela bez ohl'adu na dobu viazanosti, ktoré mu vyplyvaji
ztejto zmluvy, ak poruenie tejto povinnosti nebelo odstrnené a/alebo ndprava nebola
vykonana bez zbytotného odkladu od upozomenia & vyzvy objedndvatela na odstrdnenie ¢i
ndpravu. Dorufenim odstipenia od zmluvy cbjednavatel'om poskytovatel'ovi zmluva zanika,

Objednévatel’ wmoZni PoskytovateYovi v priebehu mesiaca december 2018 pristup do systemému so
vietkymi potrebnymi oprévneniami na Gely zabezpedenia pric podia tejto zmluvy, a to, a to v zAujme
vykonania ikonov k prebratiu prostredia a minimalizécii rizik vyplyvajicich z pripadného porufenia
existujlice] konfiguricie.

Clanok VIL
Ochrana dat a midanlivost’

Poskytovatel’ sa raviizuje, Ze¢ z jeho strany neddjde k $ireniu Ziadnych dét ziskanych akymkolfvek
spdsobom. Poskytovatel sa potas platnosti tejto zmluvy ako aj po jej zrulen{ alebo ukongen{ zaviizuje
zachovivat' obchodné tajomstvo a ml¢anlivost o vietkych détach, skutodnostiach tykajicich sa
objedndvatela a jeho &innosti, ktoré skutolnosti sa poskytovatel’ dozvie pri vykone jeho &innosti
vyplyvajicej mu z tejto zmluvy, Poskytovatel’ nie je v tomto zmysle oprévneny vyuZivat' takto ziskané
informécie pre seba a/alebo pre iné osoby bez pisomného sihlast objedndvatela. V pripade tniku dat
alebo skuto¢nosti prostrednictvom poskytovatela, nesie poskytovate!’ zodpovednost' za vzniknutd $kodu.

Poskytovatel' sa zaviizuje, Ze informdcie o objedndvatel'ovi budit ofetrené pred ndhodnym tnikom dét zo
zariadenf a médii poskytovatela. Informdcie a zdlohy operafnych systémov nebudd na Ziadnom médiu
{pevné disky,DAT pasky, CDmédia ..) poskytovatel'a uloZené v nekrypiovanej forme.

Zmluvné strany sa zaviizuji dodrZiavat’ podmienky spraciivania osobnych tidajov v stilade so zédkonom &.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, ako aj Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ED
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri sprachivanf osobnych fidajov a o volnom pohybe
takychto udajov a d'al$ich vieobecne zdviznych pravnych predpisov, ako aj internych pravnych predpisov
Objednavatel'a.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze obchodné, finanéné, technické a iné verejne nedostupné informdcie, ktoré
im spristupnila druhd zmluvnd strana, alebo ktoré inak zfskali v sivislosti s plnenim tejto zmluvy,
nespristupnia tretim osobdm bez predchddzajuceho pisomného sithlasu druhej zmluvnej strany, ani tieto
informdcie nepouZiji na iné tidely ako na tiely plnenia podla tejto zmluvy. Za tretiu osobu pre tilely tejto
zmluvy zmluvng strany nepovaZuji opravnené osoby spolo&nosti Tempest, a.s., doddvatel'a informatného
Systému FOV pre vypldcanie nahrad za nedostupné vklady v bankich. Zmluvné strany sidasne
vyhlasuju, Ze tieto informdcie sit doverné a zdrovedl sa zmluvné strany zaviizuji chranit’ ich ako predmet
obchodného tajomstva, ak podl'a osobitnych zdkonov nie st chrénené prisnej3ie.

Ka?dd zmluvnd strana sa tiek ravizuje vytvorit a zabezpedif ochranu informdcii stivisiacich
s predmetom tejto zmluvy tak, aby z jej strany nedoSlo k poru¥eniu zdkona o ochrane vkladov, najmi
pravnych predpisov podla odseku 1 tohto {nku, zakona ¢, 483/2001 Z. z, o bankéch v zneni neskor§ich
predpisov, ako i Obchodného zékonnika a d'alich vieobecne zaviznych pravaych predpisov a pravoych
predpisov Objednavatel'a, Zavizky zmluvnych strdn podla tohto odseku s Sasovo neobmedzens a platia
aj po skondeni platnosti tejto zmhuvy.

Zmluvné strany st povinné zachovivat ml€anlivost’ o skutofnostiach sitvisiacich stouto zmluvou.
Zmluvné strany zaviaZu svojich zamestnancov, pracovaikov, ako aj d'alSie osoby, ktoré sa podiel’aji na
pineni tejto zmluvy, zachovdvanim mli€anlivosti o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa pri vykone
&innosti stivisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy dozvedeli, informécieh tvoriacich najmi predmet
bankového tajomstva ao osobnych tdajoch. FOV prehlasuje, Ze osobitnou zmluvou je k ochrane
dovemych informécii, o ktorych sa zavdizuji zmluvné strany zachovdvat mlcanlivost, zaviazany aj
dodévatel' Systému FOV na vyplicanie ndhrad za nedostupné vklady v bankéch



Clanok VIIL
Iné prava a povinnosti zmluvnych strin

Poskytovatel’ je povinny realizovat’ servisné zdsahy v ase pracovnej doby Objedndvatel’a od 8.00 — 18.00
hodiny. V pripade, Ze bude porucha nahldsend o 18.00 hodine, ma poskytovatel’ povinnost' realizovat’
servisny zdsah do 12.00 hodiny nasledujiceho diia.

Programové vybavenie dodané poskytovatelom k vedeniu zmluvného servisu je vidy majetkom
poskytovatel'a a po ukonéeni zmluvného servisu nemd objedndvatel’ pravo na jeho d'alfie pouZivanie, ak
sa zmluvné strany nedohodn inak.

Kontakind osoba objedndvatela zozndmi udivatelov na strane objedndvatela s ich povinnostami
vyplyvajlicimi z tejto zmluvy,

Poskytovatel' nie je opravneny bez predchddzajiceho plsomného sihlasu objedndvatela poverit
vykonanim éinnost{ podfa tejto zmluvy ind (tretiu) osobu. Poskytovatel’ je opravneny vykondvat’ éinnosti
podla tejto zmluvy vyluéne prostrednictvom svojich pracovnikov.

Objedndvatel’ a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze v pripade potreby na poZiadanie Objedndvatel'a Poskytovatel’
zabezped! stéinnost’ dodévatel'a Systému FOV pre vyplicanie ndhrad za nedostupné vklady v bankéch,
konzultatnt a poradenskd &innost' spolo¢nosti Tempest, a. s., Objedndvatel’ sa zavizuje, Ze poskyine
spolonosti Tempest, a. s. v pripade poZiadavky potrebnii siinnost’,

Mimoriadne udalosti zmluvné strany sa zavizuji riedit vzdjomnou dohodou, operativne, pripadne
dohodnutym ndhradnym postupom.

Operatfvniou siéinnostou a kontaktnymi osobami si :

a) za Objedndvatela:

b) za Poskytovatel'a;

Cianok IX,
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel servisu nezodpovedd za vady, ktoré vznikli beinym pouZivanim, poruchou zariadenia,
opotrebovanim zariadenia,

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady veci, ktoré boli spésobené tmyseine za i¢elom realizicie servisného
zésahu Objednavatel'om nad rdmec beZnych uZivatelskych zvyklosti a potrieb.

Poskytovatef zodpovedd Objedndvatefovi za $kody v zmysle ustanoven{ Obchodného zédkonnika a v
zmysle prisluinych vieobecne zaviiznych pravnych predpisov, ato za vietky osoby podla &lanku VIII
ods. 4 tejto zmluvy.

Poskytovatel' zodpoveda objedndvatelovi za $kody spdsobené nedetrnym spravanim jeho pracovniko v
priebehu dodavky alebo servisného zdkroku, Zhotovitel’ prehlasuje, Ze je proti tymto rizikdm poisteny,
Poskytovatel je v rdmcei svojej zodpovednosti za ¥kodu zodpovedny okrem iného aj za 3kodu vzniknutd
v désledku straty dat, ¢i dokumentov objedndvatela, ak bola tito strata akymkol'vek poru¥enim
zmiuvnych alebo zdkonnych povinnostf zo strany Poskytovatela,

Cldnok X.
Zmluvné pokuty a sankcie

V pripade, Ze poskytovatel' nedodrzi dohodnuty termin realizdcie servisného zdsahu definovaného
v &lanku 1., zaplati pokutu podP'a ¢asu omeskania:



a. v pripade poruienia &l L. bodu a) odstavea 1, ktory definuje reakénd dobu na zahdjenie servisného
zdsahu v prioritdch Urgentnd, Havarijna.
I.  meskanie do Shodin — 10% mesaéného paudlu
II.  meskanie 5-10 hodin — 20% mesa¥ného pausdly,
b, v pripade porufenia reak&nych &asov pre opravy vzniknutych chyb (48, 96hod)
I.  me3kanie do 24hodin — 10% mesa¢ného paudalu
II.  medkanie 25-48 hodin — 20% mesaéngho pauddlu,
Narok na uplatmenie zmluvnej pokuty Objedndvatelovi zanikd ak, si zmluvnd pokutu neuplatn! do
siedmich dni od nedodrZania terminu realizdcie servisu Poskytovatel'om, alebo ak v defl medkania ma
voii Poskytovatel'ovi zdviizky po lehote splatnosti vigsie, neZ je zmluvna pokuta
V pripade ome$kania objedndvatela so zaplatenim faktiry (alebo splitky) je objedndvatel' povinny
zaplatit’ poskytovatelovi troky z omedkania vo vyske 0,05% 2z nezaplatenej Siastky za kaZdy ded
omedkania,

Clinok XI.
Ziveredné ustanovenia

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je moZné vykonat' len po vzdjomnej dohode zmiuvnych strdn vo forme
pisomnych dodatkov.

Vztahy zmluvnych strdn, vyplyvajice z tejto zmluvy a v tejto zmluve bliZ8ie neupravendé, sa riadia
prislufnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d'alfich vieobecne zaviiznych pravnych predpisov,
Téato zmluva nadobida platnost diiom podpisu zmluvnych strén audinnost diiom zverejnenia na
webovom sfdle Objednavatela, najneskor 1.12.2018.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvna strana obdr# po 1 vyhotoveni.

V Bratislave dna V Bratislave, diia

So zmiuvou stvisiace dokumenty: Lo 1

Osobitny dokument €. 1 Zoznam poditadov k Zmluve
Osobitny dokument &. 2. Harmonogram zalohovania sdborov
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