Zmluva o pripojeni
podla § 43 zak. &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Cislo zmluvy (pridefuje Poskytovatef) Kéd predajného miesta |Kéd autorizacie (prideluje Poskytovatel) Kéd kampane Tarifa TRIPLEPLAY
2514953 PIN: 7534 NKG [J ano
medzi EJPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. (dalej len Poskytovatel)

Sevéenkova 36 1C0: 35971967, IC DPH SK2022117405, Bankové spojenie: 2625530334/1100

851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €.38877/B
a Uzivatefom
kitul priezvisko / nazov pravnickej osoby meno rodné &islo / 1€0 I DPH

Fond ochrany vkladov Spoloénost 35700564

Miesto instalacie
ulica C. supisné &. orientacné poschodie &islo bytu
Kapitulska 12 00 9999
PS¢ mesto mobilny telefén ! telefén domov ' telefén do zamestnania e-mail ’
81101 Bratislava 02 5443 2570
2apis v podnikatelskom registri - nazov registra Cislo zapisu
administrator siete telefon do zamestnania ' mobilny telefén !

Kontaktna adresa — ak nie je totozna s vy$sie uvedenou
meno a priezvisko / nazov pravnickej osoby
Fond ochrany vkladov

ulica a Cislo [é. orientagné  Iposchodie PSC mesto

Trvaly pobyt / sidlo Uzivatela [Jje zhodny s Miestom instalacie [lje zhodny s Kontaktnou adresou
ulica a &islo poschodie PSC mesto

Kapitulska 12 81247 Bratislava

Objednané sluzby *

5 . . Doba (v mesiacoch)
Sluzba Rozsah sluzby Kampan zvyhodnenia| viazanosti

Digitaina retransmisia DIGITAL BASIC NKG

(| | 9

Uzivatel udeluje suhlas podra &l. 8.5 Podmienok  Telefénny zoznam

[x]ano [ nie [ nesthlasim so zverejnenim svojej adresy a prideleného telefonneho Eisla v telefénnom zozname
Poskytovatela

Spoésob platby

L__| elektronické faktdra D inkaso (Cislo uétu) D bankovy prevod * |:| SMS notifikacia ® E] iné
[Jneheslovat elektronicku faktiru
Obdobie platby * Zaciatok Obdobia platby (urcuje Poskytovatel) Pridelené telefonne Cislo

kvartalna platba
Poznamky

Vyhlasenie Uzivatela

a) zoznamit som sa s obsahom Véeobecnych podmienok na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet a / alebo s obsahom Véeobecnych podmienok na poskytovanie sluzby retransmisie a / alebo
s obsahom V&eobecnych podmienok na poskytovanie siuzby UPC Telefén (podia objednanych sluzieb), obdrzal som ich a beriem na vedomie, Ze su si¢astou Zmluvy o pripojeni, a zavazujem sa ich
dodrziavat

b) zoznamil som sa s obsahom Pougenia o existencii prav Uzivatela (dotknutej osoby) v zmysle § 20 a nasl. z&k. € 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov. obdrzal som ich a
beriem na vedomie, Ze su sutastou Zmluvy o pripojeni, a zavazujem sa ich dodrZiavat, .

c) zoznamil som sa s platnou Tarifou Poskytovatel'a, prevzal som ju a beriem ju na vedomie (podia objednanych sluZieb) a / alebo s platnou Tarifou BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY, ak je jej prevzatie
uvedeneé v zahlavi tejto Zmluvy,

d) podia objednanych sluzieb som sa 2oznamil s Technickymi podmienkami poskytovania sluby pristupu do siete internet pre produkt UPC Business class a UPC Fiber Power Business, Zasadami
spravneho uzivania elektronickej posty, Technickou $pecifikaciou sluzby UPC Telefén, obdrzal som ich a beriem na vedomie, Ze su su&astou Zmluvy o pripojeni, a zavazujem sa ich dodrZiavat,

e) v okamihu uzatvorenia tejto Zmluvy nie som dizny Poskytovateflovi za ostatné sluzby, ktoré poskytuje Poskytovatel,

f) bol som oboznameny s moZnou potrebou doplnkovych zariadeni pre prijem objednanych sluzieb,

g} bol som oboznameny, Ze v pripade ak uzatvorim tiito Zmluvu ako pravnicka osoba, bude mi Poskytovatel ustovat ceny za objednané sluZby na kazdom Koncovom bode samostatne;

h) vyuzil som pri uzatvérani tejto Zmluvy kampari, ak je jej kodove oznadenie uvedené v tejto Zmluve. Svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzujem, #e som sa oboznamil s Podmienkami kampane, boli mi
odovzdané, suhlasim s nimi a zavdzujem sa ich dodrziavat. y/

1

e
podpis UZivatela Marvan Kollar miesto a datum
za Poskytovatela
' nepovinné udaje 2 gostupnast jednotlivych rozsahov Sluzby zavis/ od lokality. v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu 3 neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefan “pri sluzbe UPC Telefon je mozné zvolit' si obdabie platby len 1 M

Tel: 02 /594 22 222 Fax: 02 /594 22 200 WWW.UPC, Sk ZP 3/2010




Odovzdavaci protokol k Zmluve o pripojeni

o
4

Self install
upe

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36
851 01 Bratislava
ICO 35971967
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu
Bratistava |, oddiel: Sro, viozka €. 38877/B.

Cislo zmluvy (variabilny symbol)

2514953 J

Uzivatel

Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno Adresa trvalého pobytu / Miesto podnikania (Sidlo) Rodné gislo / 1CO

Fond ochrany vkladov Spolo¢nost Kapitulska 12, 81101, Bratislava 1 35700564

Opravnena osoba (titul, priezvisko, meno) Podnikatel'sky register a Cislo zapisu IC DPH

Obsah odovzdaného Self install balika k Sluzbe

Pristup do siete internet / UPC Telefén Retransmisia - digitalna

AL

] kablovy modem ' | | MAC adesa (CM MAC) E} digitainy Set-top-box SD 1132B0CZ16DS01113
] eMTA | | MAC adesa (MTAMAC) [ digitlny Set-top-box s DVR ""mmmlw

] TP kabel [ digitéiny Set-top-box s HD 0201 77‘559 422

[ sietovy adaptér [ digitalny Set-top-box s HDD -

7] adaptér na TV zésuvku [A smart karta I |

[ koaxialny kabel ] CAmodul [ |

[ prihlasovacie meno a heslo?
O telefonny kabel (3 scart kabel

IE dialkové oviadanie

[ telefonny aparat >

[ nabijatelné batérie *

[J zmluvné dokumenty

(Zmluva o pripojeni, Vieobecné podmienky spolocnosti UPC

BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie Siuzby pristupu
do siete internet a/alebo UPC Telefén, Tarify k sluzbe pristupu do

[R teastnicka $nura 1,5 m s IEC konektorom
[] HDMI kébe! (pri STB s HD)
[ zmluvné dokumenty

(Zmiuva o pripojeni, Vieobecné podmienky spoloCnosti uPC
BROADBAND SLOVAKIA, sro. na poskytovanie Sluzby
retransmisie, Tarifa DTV, Tarifa jednorazovych sluzieb a inych

siete internet a/alebo k sluzbe UPC Telefon, Tarifa jednorazovych platieb, kampafiové podmienky, Technickd informacia,
sluzieb a inych platieb, kamparfiové podmienky, Zasady Reklamaény poriadok °)

spravneho pouzivania el. Posty, Technicka Specifikacia sluzby

UPC Telefén, Reklamagny poriadok 4)

Pévodné zariadenie vratené [ ]

Minimalne technické kritéria pre G¢astnicky rozvod

- ugastnicky rozvod UZivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. priddvanie Koncovych bodov alebo rozbocenia)
inou osobou ako Poskytovatelom;

- Utastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuju Ziadne vizualne znaky po$kodenia (napr. kabel nie je zalomeny, deformovany,
zataZeny nabytkom, vonkajsia izolacia je neposkodena);

- TV signél je stabiiny, bez vyrazného rudenia.

Vyhlasenie Uzivatefa

- potvrdzujem prevzatie Self install balika;

- spliham kritéria stanovené pre Gcastnicky rozvod podla vy$sie uvedeného;

- spiiam odporugané minimaine poziadavky na potita¢ podfa Tarify UPC Fiber Power internet;

- beriem na vedomie, Ze v pripade neuspesnej indtaldcie budem znaSat vSetky naklady na vykonanie dodatognej odbornej instalacie
objednanej sluzby

- beriem na vedomie, Ze ak som neodovzdal pévodné zariadenie Poskytovatefovi, urobim tak do 7 kalendarnych dni po prevzati
Self install balika, v opa¢nom pripade je Poskytovatel opravneny Uttovat ceny za pouzivanie tohoto zariadenia;

- vsetky Udaje doplnené do tohoto Odovzdévacieho protokolu st pravdivé a zo/dpavedajg skutoénosti.
s / B 9:’
podpis UzZivatela ;/}g‘Poskyt,c@tera miesto a datum

" plati, ked' si Uzivatel objedna sluzbu pristupu do siete intemet bez sluiby UPC Telefon; -2 plati pri slu/ibe pristupu do siete internet; 3 plati pri sluzbe UPC Telefon; * plati, ak je si¢astou balika
telefénny aparat alebo CA modul; ° pri CAmoduloch nezabezpetujeme odbornl indtalaciu
3438894

Tel. 02/594 22 222 Fax 02/594 22 200 email post@upc.sk WWW.UPC.SK OPSF12/2011




Pouéenie o existencii prav UZivatela (dotknute osoby) v zmysle § 20 a nasl. zak. & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni

neskorsich predpisov

UZivatel:

Prevadzkovater: UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava
1IC0: 35 971 967, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka . 38877/B

Prevadzkovatel prevadzkuje informagny systém na spracuvanie osobnych udajov zakaznikov podfa zak. €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych adajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych ddajov'). UzZivatef, t.j. dotknuta osoba, svojim podpisom na kongi tohto poudenia potvrdzuje, Ze bol pouceny v zmysle § 20
a nasl. zakona o ochrane osobnych udajov o existencii svojich prav ako dotknutej osoby v sdlade s § 20 a nasl. zakona o ochrane osobnych tdajov.

Osobnymi udajmi su podfa § 3 zékona o ochrane osobnych Gdajov Udaje tykajice sa uréenej alebo uritelnej fyzickej osoby, pri¢om takou osobou je osoba, ktord mozno
uréit’ piamo alebo nepriamo, najma na zaklade v3eobecne pouZitelného identifikatora alebo na zaklade jednej & viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej
fyzicky, fyziologicky, psychicky, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socialnu identitu.

Spracuvanim osobnych Udajov je podfa § 4 pism. a) zakona o ochrane osobnych Udajov prakticky akakofvek ¢innost shvisiaca s osobnymi Gidajmi, vratane ich ziskavania,
zhromazdovania, zaznamenavania, vyuZivania, vyhladavania a pod.

Dotknutou osobou sa rozumie UZivatel kiorejkofvek sluzby poskytovane] Prevadzkovatelom na zaklade zmluvy o pripojeni uzavretej medzi Uzivatefom
a Prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel tymto oboznamuje UZivatela o vSetkych prévach, ktoré mu priznava zakon o ochrane osobnych Gdajov vsuvislosti so spracuvanim osobnych udajov
Uzivatela.

§20
Prava dotknutej osoby

1) Dotknuta osoba mé prévo na zaklade pisomnej Ziadosti od Prevadzkovatela vyzadovat

a) vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spractivania svojich osobnych ddajov v informaénom systéme v rozsahu podla § 26 ods. 3 zakona o ochrane
osobnych udajov; pri vydani rozhodnutia podra odseku 4 pism. b) je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s postupom spractvania a vyhodnocovania operacii,

b) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informéacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje na spraclvanie,

¢) vo vBeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spracdvania,

d) oprawu jej nespravnych, nelplinych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania,

e) likvidaciu jej osobnych tdajov, ak bol spineny ugel ich spractvania podfa § 13 ods. 1; ak st predmetom spractvania tradné doklady obsahujice osobné udaje, méZe
poZiadat o ich vratenie,

f) likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak do$lo k porueniu zakona.

(2) Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podra odseku 1 pism. d) a e), ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena
ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

(3) Dotknuta osoba na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat voci

a) spracuvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budd spractivané na (&ely priameho marketingu bez jej sGhlasu a Ziadat' ich likvidaciu,
b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) na (&ely priameho marketingu v po$tovom styku, alebo
c) poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) na Ugely priameho marketingu.

{4) Dotknuta osoba na zé&klade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma prévo u prevadzkovatela kedykolvek namietat

a) voéi spractivaniu osobnych adajov v pripadoch podra § 7 ods. 4 pism. a), e), f} alebo g) vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom
zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmoyv, ktoré si alebo mdzu byt v konkrétnom pripade takymto spracdvanim osobnych (dajov poSkodené; ak tomu nebrania
z4konné dovody a preukaze sa, ze ndmietka dotknutej osoby je opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracivanie dotknuta osoba namietala, bez
zbytodného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne Uinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov
automatizovaného spractvania jej osobnych Gdajov. Dotknutd osoba ma prawvo Ziadat prevadzkovatela o preskiimanie vydaného rozhodnutia metédou odlidnou od
automatizovanej formy spractvania, priom prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude
mat opravnend osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatef informuje dotknutt osobu v lehote podra § 21 ods. 3. Dotknuta osoba nema toto pravo iba
v pripade, ak to ustanowuje osobitny zakon, v ktorom st opatrenia na zabezpegenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu
uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi prevadzkovatefom a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa whovelo poZiadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom
zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zéklade dohody udelené pravo kedykofvek podas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

(5) Dotknuta osoba ma pravo nesihlasit s rozhodnutim prevadzkovatefa podla § 23 ods. 5 a odmietnut’ prenos svojich osobnych udajov do tretej krajiny, ktora nezaruéuje
primeran(i Grovefi ochrany osobnych udajov, ak sa ma prenos vykonat na zaklade § 23 ods. 4 pism. a).

(6) Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene sprac(ivaju, mdze podat o tom oznamenie uradu.
(7) Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne (kony v pinom rozsahu, 8) jej prava méze uplatnit zakonny zastupca.1)
(8) Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podfa tohto zékona, médze uplatnit blizka osoba.2)

§21
Poskytnutie informécii dotknutej osobe

(1) Poziadavky dotknutej osoby podfa § 20 ods. 1 pism. a), d) aZ f) spini prevadzkovatel bezplatne.

(2) InformAcie podra § 20 ods. 1 pism. b) a c) prevadzkovatef poskytne dotknutej osobe bezplatne s vynimkou Uhrady vo vy$ke, ktora nesmie prekrogit vyiku materialnych
nakiadov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosiova s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.3)

(3) Prevadzkovatel vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podfa § 20 a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

§ 22
Oznamenie o obmedzeni prav dotknutej osoby

Obmedzenie prav dotknutej osoby podra § 20 ods. 1 pism. d} a e) prevadzkovatel bezodkladne pisomne oznami dotknutej osobe a dradu.

1) § 26 az 30 Obgianskeho zakonnika
2) § 116 Obgianskeho zakonnika
3) Napriklad zakon &. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutefnosti a o zapise Viastnickych a inych prav k nehnutelnostiam (katastrainy zakon)




. [/ \
upc broadband slovakia, s.r.o. \’ . \’
Sevéenkova 36, P.O.BOX 216, 850 00 Bratisiava, Slovenska republika W
T+421(0)2594 22222 F +421(0)2 594 22 200

UpC

Vazeny zakaznik,

dakujeme, Ze ste sa rozhodli vyuZivat sluZby pontkané spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Radi by
sme Vasu pozornost upriamili na niekofko uzito&nych informadii, ktoré sa tykaju poskytovania nasich sluZieb.

S ciefom predist’ pripadnym nedorozumeniam, pozorne si prosim, pretitajte tieto informacie tykajuce sa
platieb:

. Ak ste pri objednani sluzby vyuZili vyhody aktudinej kampane, odporicame Vam doékladne si precitat
priloZzené Podmienky kampane.

. V pripade, ?e ste uZivatelom sluzby UPC Telefon, Vade fakturagné obdobie zadina vZdy 3. dilom aktualneho
mesiaca a kon¢i 2. dihom nasledujuceho mesiaca. Dlitka fakturaéného obdobia je 1 mesiac. Kazdy mesiac
Vam zaSleme faktiru s postovou poukazkou, na ktorej budi uvedené vdetky pravidelné ceny, vratane
prevolanych minat.

. V pripade, Ze nevyuZivate sluzbu UPC Telefon, Vase fakturadné obdobie zaéina vzdy prvym driom
aktualneho mesiaca. Dizka fakturaéného obdobia je 1, 3, 6 alebo 12 mesiacov, podra toho ako ste si zvolili pri
podpise zmluvy.

. Ak uhradzate platby za sluzby postovou poukazkou:
za mesiac, v ktorom sme Vam za&ali poskytovat novu sluzbu, Vam bude vyfakturovana pomerna &ast ceny
od datumu pripojenia do konca fakturagného obdobia. Tato suma Vam bude zahrutd do faktary
v nasledujicom obdobi. Ak ste vyuzivali niektor( z naSich sluZieb aj pred aktivovanim novej sluzby, cenu za
pévodné sluzby je potrebné uhradit v riadnom termine splatnosti.

. Ak uhradzate platby za sluzby inym spésobom ako postovou poukazkou:

za&leme Vam jednorazovo poukéazku na pomernu ¢ast ceny od datumu pripojenia novej sluzby do konca
fakturaéného obdobia. Od nasledujticeho fakturaéného obdobia je potrebné realizovat platby podra Vami
zvolenej kampane (informéacie o cene najdete v prilozenych Podmienkach kampane).

Ak platite prostrednictvom trvaiého prikazu, skontrolujte prosim, & vySka platby zodpoveda cene aktuaine
vyuzivanych sluZieb. V pripade, Ze platite inkasom, overte si vo Vasej banke zadany limit a pripadne
poziadajte o jeho zvySenie.
. Pravidelné ceny za Sluzby je potrebné uhradzat tak, aby bola platba pripisanad na Udet nadej spolo¢nosti
najneskoér 15. def od zagiatku fakturaéného obdobia.

. Pri kazdej Ghrade v2dy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je &islo Vasej zmluvy. Platbu, pri ktorej nie je
uvedeny spravny variabilny symbol, nie je mozné identifikovat a vdésledku toho bude povazovana za
neuhradent. Pri bezhotovostnych Ghradach poukazujte platby na na$ bankovy Ucet 2625530334/1100
a uvadzaijte kondtantny symbol 0308 — ,platby za sluzby”.

. Variabilny symbol taktieZ uvadzajte pri kazdom kontakte s nasou spolo&nostou, urychlite tym spracovanie
Vasej ziadosti &i pripomienky.

Vazeny zakaznik, v pripade akychkolvek VaSich otdzok kontaktujte nas na tel. & 02/594 22 222. Pracovnici nasho
Cali Centra VVam radi poskytnd vietky informacie ohladom produktov a sluZieb poskytovanych spolo€nostou UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. denne od 7.00 do 20.00 h, vratane vikendov.

Prajeme Vam, vefa prijemnych chvil pri vyuZivani sluZieb nasej spoloénosti.

S pozdravom

oddelenie sluZieb zakaznikom
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Obchodné sidlo spoloCnosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

1€0: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €. 38877/8




by UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. 1. 0.
im Sevéenkova 36
B e 851 01 Bratislava

TARIFA DTV BA MMDS ¢. 1/2011
k V&eobecnym podmienkam spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie sluzby retransmisie
Uginna od 1. 7. 2011
Platna pre mesto: Bratislava

l. Ceny za poskytovanie Zakladnych sluZieb na jeden mesiac: Cenav€

Programové subory

1.) Basic 14,00 €

Il. Ceny za poskytovanie NadStandardnych sluzieb na jeden mesiac:

Prémiové baliky - nad$tandardné sluzby zriadované ako nadstavba k sluzbe Basic

2.) Balik Mad'arsky 1,51€

Uvedené ceny su vratane 20% DPH.

Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &. 38877/B, ICO: 35 971 9676

www.upc.sk ost@upc.sk T DTV BA MMDS 1/2011




upc broadband slovakia, s.r.o. AdbA
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T+421 (0)2 594 22 222 F +421(0)2 594 22 200
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Podmienky kampane
,Jarna kampan DTV — NKG*

Tato kampail sa vzt'ahuje na poskytovanie: e zakladnej sluzby digitalnej retransmisie — Basic

Poskytovatel sa zavazuje:

O aktivovat zakladnU SluZbu retransmisie vratane Self install za Cenu vo vyske 1 €, a

O poskytnit Uzivatelovi STB vratane Smart karty bez povinnosti UZivatela zaplatit depozit;

O naindtalovat STB za Cenu vo vyske 15€ v pripade neuspesnej Self install (Uvedena cena plati poCas
obdobia 1 mesiaca od prevzatia Self-install balika)

Doba viazanosti: -

Ostatné prava a povinnosti Poskytovatefa a UzZivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia
Zmluvou o pripojeni, vratane Podmienok, Tarifou DTV a Tarifou jednorazovych sluzieb a inych platieb.

Uvedené ceny su vratane 20% DPH.

Tieto podmienky kampane st neoddelitelnou sticastou Zmluvy o pripojent.

Obchodné sidlo spoloénosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

1IC0: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sddu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 38877/B



Sewenkova 36
851 01 Bratislava

TARIFA UPC jednorazovych sluieb a inych platieb €. 2/2011

k V§eobecnym podmienkam spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie sluZby retransmisie,
na poskytovanie sluzby pristupu do siete intemet. na poskytovanie sluzby UPC Telefon
Uginna od 1.4.2011

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sr.0.

I. Ceny za jednorazové sluzby: Cenav €

1) Cena za zriadenie Koncového bodu v objektoch individudingj a novej bytovej vystavby individualna kalkulacia

2) Cena za zriadenie Koncového bodu v uZ zakablovanych objektoch 55,00 €

3) Cena za preloZenie Koncového bodu u Uzlvatefa v Mieste instalacie a zriadenie kaZdého daBieho Koncového bodu 33,00 €

4) Cena za vyhotovenie rozpisu platieb, opisu faktury na Fadost Uzivatela za jedno fakturatné obdobie 120 €

'§ 5) Cena za opravu Siete u UZivatela 33,00€

2 6) Cena za zmenu Miesta in&talacie v ramci lokaiity v pripade, Ze v Mieste indtalécie je zriadeny Koncovy bod 12,00 €

’z 7) Cena za zmenu Miesta indtaldcie v rami lokality v pripade, 2e v Mieste intaldcie nie je zriadeny Koncovy bod 55,00 €

8) Cena za wjazd servisného technika (v pripade poruchy na Sieti po Kadblovy modem u UZivatela v Mieste in&talacie, ak za odstranenie fejto poruchy nezodpoveda Poskytovatel} 122,00 €

9) Cena za indtal4ciu Kablového modermu’’ 62,00 €

10) Cena za Aktivaciu zakladne siuby pristupu do siete internet, UPC telefon, retransmisie vratane Sef-install > 500 €

11) Cena za opétovnu Aktivaciu zakladne] siuzby 4,00 €

12) Cena za znovupripojenie Koncoviho bodu, vratane objektov KBV v sieti MMDS 11,50 €

13) Csn‘a za pf.'achod z niektorej sluzby na init shzbu rovnakéhe druhu (pristup do siste intemet, UPC telefén, retransmisia) alebo 2 niektorej kombinacie sluZieb na it kombinaciu 50,00 €
sluZieb s niZSou cenou

14) Cena 2a vyjazd technika, vidtane wmeny jedného STB za iny STB, STB s HD. STB s DVR, resp. STB s HD DVR 11,50 €

15) Cena za zmenu nazvu domény 12,50 €

E 16) Cena za zmenu regisiraiora domény na spoloénost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.ro. 12,50 €

2 17) Cena za zmenu hesla a za vyjazd servisndho technika IT (v pripade poruchy v softvérovom nastaven! zariadeni Uzivatefa) 22,00€

' 18) Cena 2za kaZdu identifikéciu pévodcu Zomysefného volania 4,00 €

19) Cena za preros skupiny telefonnych Sisel od iného poskytovatela 76,00 €

20) Cena za prenos telefénneho &isla od iného poskytovatefa 15,50 €

| 21) Cena za volbu striebomého telefénneho &isla UZivatefa 280,00 €

22) Cena za volbu Zlatého telefénneho isla UZivatela 400,00 €

23) Cena za zablokovanie volani na vybrané skupiny tisel 350€

Q*jf 24) Cena za zaslanie podrobného vypisu uskuto&nenych volani za jedno fakturaéné obdobie 400 €

25) Cena za zmenu telefonneho Eisia Uzivatefa 12,00 €

26) Cena za instalaciu STB 37,00 €

27) Cena za zriaderse Koncového bodu v 1BV v sieti MMDS 165,00 €

28) Cena za zriadenie Koncoveho bodu v IBV v sieti MMDS pre viastnikov prijimacieho zariadenia, ktoré bude moZné pouit 150,00 €

29) Cena za zmenu Miesta intalécie v IBV v sieti MMDS bez dodania prifmacieho zariadenia 67,00 €

30) Cena za zmenu rozsahu poskytovania Sluzby z digitdnej retransmisie na analbgovul retransmisiu 35,00 €

31) Cena za zriadenie pripojenia nad$tandardnej sluzby HBO ku zakladnej sluZbe analdgovej retransmisie 33,00 €

It. Iné platby: Cenav €

%.; 1) Upomienka - sanksia 200€

€ 2) Depozit za Kablovy modem a nasuvny adaptér na pripojenie Kéblového modemu, resp. za STB wratane Smart karty (jednorazova vraina platba) 80,00 €

'E 3} Zmiuvna pokuta padfa €. 7.3 Podmienok 35,00 €

- 4) Cena za registraciu domeény s koncovkou .sk, .eu, .cz, .com, .net, .org 16,50 € frok

g 5) Zmivré pokuta podra &, 7.4 Podmienok 300,00 €

-? 6) Zmiuvna pokuta podfa &1. 5.8 Podmienok v pripade nevritenia, resp. watenia pogkodeného Kablového modemu a jeho vymenu 100,00 €

7) Cena za pravidelné mesaéné zasielanie podrobného vypisu uskutoénenych volani 200€

8) Zmiuvna pokuta podfa &, 5.5 Podmienok v pripade nevratenia, resp. vratenia podkodenéhe Kablového modemu a jeho vimenu 100,00 €

9) Najomné na 1 mesiac za druhy zakladny STB 6,00 €

10) Najomné na 1 mesiac za STB s DVR alebo za STB s HD 6,00 €

11) Najorné na 1 mesiac za STB s DVR alebo STB s HD alebo STB s HD DVR k prvému zakladnému STB (pedmienkou poskytnutia je wvanie minimaine programového siboru Basic) 1250 €

12) Najormné na 1 mesiac za STB s HD DVR 850 €

13) Zmiuvnd pokuta podfa &l. 5.6 Podmienok v pripade nevrétenia, resp. vratenia poSkodenej Smart karty a jej vymenu 25,00 €

14) Zmiuvna pokuta podfa &l. 5.5 Podmienok v pripade nevrétenia, resp. vratenia poSkodeného zakladného STB a jeho vymenu 80,00 €

15) Zmiuvnd pokuta podFa ¢1. 5.5 Podmienak v pripade nevrétenia, resp. vrétenia poskodensho STB s DVR. STB s HD, resp. s HD DVR a jeho vymenu 160,00 €

16) Zmiuvna pokuta podra &1. 5.5 Podmienok za nevratenie Zariadenia Poskytovatefa okrem Zariaden! Poskytovatela uvedenych v bodoch 6), 8), 13), 14) a 15) &asti Il teflo Tarify 134,00 €

17) Zmiuvnd pokuta podra &i. 5.5 Podmienok za vrétenie poskodensho Zariadenia Poskytovatera, okrem Zariadeni Poskylovatefa uvedenych v bodoch 8), 8), 13), 14) a 15) Easti |1, tefto Tarify 3350 €

135,00 €

18) Depozit za Zariadenia Poskytovatela na prijem MMDS$ signalu (jednorazova vratna platba)

Uvedené ceny s wétane piatnej sadzby DPH. Zmkivna pokuta, depozit a upomienka nepodliehaji DPH.
STB (set-top-box), Smart karta, Kablovy modem a nasuvny adaptér patria medzi Zariadenia Poskytovatela.

1 pri pouziti TP kabia v dizke do 20m.
2 Self-install zavisi od technickej uskutodnitefnosti v konkrétnej lokalite a v pripade sluZieb UPC Fiber Power 60 a UPC Fiber Power 120 sa neposkytue.

Touto tarifou sa nahradza Tarifa UPC jednorazovych siuieb a inych platieb &. 12011, korou sa nahradili asti Ceny za jednorazové sluzby a Iné ceny vo v3etkych aginnych Tarifach spolo&nosti UPC BROADBAND

SLOVAKIA. s.r.0. okrem Tarify UPC Telefon Business.

Registracia: Obchodny register Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &. 38877/B, ICO: 35 671 967
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DTV BRATISLAVA MMDS RASTER

1.7.2011

[Poradove aslo. JTelevizna stanica STREAM Programovy subor
1 STV 1 analog Roz§ireny
2 STV 2 analog Rozsireny
3 Markiza analog Roz8ireny
4 JOJ analog Roz8ireny
5 UPC Expres TS 101 RozSireny
6 STV TS 101 Rozsireny
7 STV2 TS 101 Rozsireny
8 Markiza TS 101 RozSireny
9 DOMA TS 101 Rozireny
10 TV JOJ TS 101 Roz§ireny
11 JOJ Plus TS 102 Rozsireny
12 TA3 TS 102 Roz&ireny
13 TV LUX TS 102 Roz&ireny
14 Residence TV TS 102 Rozsireny
15 Patriot TS 102 Rozsireny
16 TV8 TS 102 Rozsireny
17 Nova TS 102 Rozsireny
18 CT1 TS 103 Rozéireny
19 CT2 TS 103 Rozsireny
20 CT24 TS 103 Roz&ireny
21 Prima TS 103 Rozsireny
22 NOE TS 103 Rozsireny
23 Prima Cool TS 103 Rozsireny
24 Prima Love TS 103 Rozsireny
25 TV Barrandov TS 103 Rozsireny
26 Nova Cinema TS 104 Roz8ireny
27 AXN TS 104 Rozsireny
28 Film+ TS 104 Rozsireny
29 FilmBox TS 104 Rozsireny
30 Universal Channel TS 104 Rozsireny
31 Zone Romantica TS 104 Rozsireny
32 Spektrum TS 104 Rozsireny
33 Discovery TS 104 RozSireny
34 Animal Planet TS 104 Rozgireny
35 National Geographic TS 104 Roz8ireny
36 National Geographic Wild TS 105 Rozsireny
37 Spektrum home TS 105 Rozsireny
38 TV Paprika TS 105 Rozsireny
39 FUN1 TS 105 Rozsireny
40 Fashion TV TS 105 Roz8ireny
41 BBC World TS 105 Rozsireny
42 CNN TS 105 Rozsireny
43 Deutsche Welle TS 105 Rozsireny
44 Sport1 TS 106 Roz&ireny
45 Sport2 TS 106 Rozsireny
46 NOVA Sport TS 106 Rozsireny
47 Eurosport TS 106 Roz$ireny
48 duckTV TS 106 Roz§ireny
49 Disney Channel TS 106 Rozsireny
50 JimJam 75107 RozSireny
51 Minimax{Animax TS 107 Rozsireny
52 Musiq1 TS 107 Rozsireny
53 MTV Czech TS 107 Rozsireny
54 MTV Dance TS 107 Rozsireny
55 MTV Rocks TS 107 Rozsireny
56 VH1 TS 107 Roz§ireny
57 MusicBox 5 107 Rozsireny
58 Duna TS 107 Madarsky
59 Hir TV TS 107 Madarsky
60 m1 TS 107 Madarsky
61 m2 TS 108 Madarsky
62 Magyar ATV TS 108 Madarsky
63 RTL Kiub TS 108 Madarsky
64 Sport M TS 108 Madarsky
65 TV2 TS 108 Madarsky
66 Viasat 3 TS 108 Madarsky
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Priloha - Manudlne vyhladavanie programov

V pripade, Ze sa Vam po zapojeni STB boxu na autorizovani MMDS anténu, nezobrazia automaticky vietky prednastavené
kanaly, prosim vykonajte nasledujice dkony :

Konfiqurdciu po stlaéeni tladidla Menu si nastavime nasledovne:

Menu > Instaldcia = Manudlne vyhladdvanie - Frekvencia 362 Mhz
Moduldcia 64 QAM
Symbolrate 6900
Typ vyhladdvania Siet
Typ vysielania Vietko

Po nastaveni jednotlivych riadkov na pozadovanu
konfiguraciu stlatte tlagidlo OK na riadku [Spustit
vyhladdvanie].

Standardné hodnoty su zobrazené na obrazku
vlavo.

Pri vyhladavani kandlov moZete zistit stav
vyhladavania, pripadne nazov televizneho alebo
rozhlasového kanala.

Ak je vyhfadavanie kanalov ukonéeng, objavi sa

dialégové okno ,Vyhladdvanie ukonéené,
Stlaéte OK ,, - stlacte tladidlo OK.

V pripade, 3e sa Vam nepodarilo STB naladit a nemate autorizovani MMDS anténu od spolo&nosti UPC Broadband Slovakia
s.r.o., prosim volajte na: 02 594 22 222

Obchodné sidlo spolotnosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, 851 01 Bratistava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioka &. 38877/B




